
www.manaraa.com

 1 

 د/مهــدي محمد القصـاص

 أستاذ عمم الاجتماع المشارك
 جامعة المنصورة –كمية الآداب 

 مصر 
 mahdyelkassas@yahoo.com: الإلكترونيالبريد 
www.mahdyelkassas.name.eg :الإلكترونيالموقع 

mailto:mahdym@mans.edu.eg
http://www.mahdyelkassas.name.eg/


www.manaraa.com

 2 

 

Banks, 2007; 

Hasenfeld, 1987 

(Biggs, 1999)



www.manaraa.com

 3 

 



www.manaraa.com

 4 



www.manaraa.com

 5 

 

  

  

 

 

  

  

  



www.manaraa.com

 6 

Conformance to Specifications

Meeting Market RequirementsJuran

Fitness for Use



www.manaraa.com

 7 

 Tenner & Detor



www.manaraa.com

 8 

Gaucher & Coffey

Morgan & Murgatroyed

Quality in Education

Gibbs



www.manaraa.com

 9 

(Gibbs, G 

1992Golomoskis

William

(

Total Quality

 



www.manaraa.com

 11 

 



www.manaraa.com

 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 12 

 



www.manaraa.com

 13 

 

 

 

 

 

 

- 

-  

-  

-  



www.manaraa.com

 14 

QualityExcellence

Benchmarking



www.manaraa.com

 15 

Crosby

 

 

 

 

Crosby, 1979, p.19

 

M. Baldrige



www.manaraa.com

 16 

Miller, 1980, pp.7-10



www.manaraa.com

 17 

  

  

  

 

 

  

  

 

 



www.manaraa.com

 18 

                     

             

             

              

   

 



www.manaraa.com

 19 

NQAAC

 

  

   



www.manaraa.com

 21 

 



www.manaraa.com

 21 

       

             

         

         

         

             

          

     

 .أ



www.manaraa.com

 22 

 .ب

 .ج

 .د

 .ه

 .و

 .ز



www.manaraa.com

 23 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 24 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 25 

 

  

 

 

  

  

 

 


